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Un professionnel a votre service. + de 200 modules de formation.



M. Claude DIAMBRA
Directeur du cabinet

BIENVENUE CHEZ GERASSUR

Parce que 'lhumain est a la fois ressource et finalité
de I'entreprise. Sa formation doit représenter une
réponse pertinente pour les managers et permettre
de réconcilier la recherche pragmatique de résultats
opérationnels concrets et celle de 'amélioration des
compétences des hommes, acteurs clés de la réussite
de ces mutations.
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Cespitdelo réusste

Plus de 20 années au service de la formation professionnelle

GERASSUR est un acteur majeur de la formation professionnelle continue en Cdte d’lvoire.
Fondé en 1995 et agréé par le FDFP — Fonds de Développement de la Formation
Professionnelle - comme centre de formation professionnelle en 1999, GERASSUR a pour
principale vocation d’apporter aux salariés des entreprises partenaires et clientes les savoirs,
savoir-faire et savoir-&tre nécessaires pour qu'ils soient performants et s’adaptent aux
mutations de leurs environnements.

Dans ce cadre, nous offrons une formation professionnelle continue tout en assurant
I’Assistance et le Conseil sur le plan technique et pratique. Les finalités de nos programmes
sont :

- Maintenir et conserver les compétences de |'entreprise ;

- Actualiser et améliorer les habiletés et qualifications professionnelles ;

- Favoriser I'intégration et I'adaptation du personnel aux nouvelles procédures et technologies
de travail ;

- Assister les salariés de I'entreprise au perfectionnement de leurs connaissances relatives
a leur métier et ainsi accroitre la productivité et la rentabilité de I’entreprise.
Notre équipe est constituée, & ce jour, de plus de 30 consultants et formateurs
pluridisciplinaires, tous issus du monde de I’entreprise. lls sont dotés d’expériences riches et
avérées aussi bien en Céte d’lvoire qu’a l'international.

Pour réaliser nos ambitions professionnelles, nous vous présentons un large éventail de
formations professionnelles qui touchent une multitude de disciplines agréées par le FDFP.
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Nos services

Formation intra Conseils en
entreprise et actions organisation
sUr mesure

Formation
inter-entreprises

Notre réle est de vous

“apporter des solutions
équates en GRH,
agement, Qualité,

Recrutement Ingénierie de la Accompagnement
formation qualité

/ Vous aider a baétir votre
- plan de formation et
I’animer. Concevoir

ous |'offre de
v la plus
& votre besoin.
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Nos valeurs

L’ensemble de nos actions sont portées par des valeurs fondamentales
partagées avec nos clients :
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Nous partageons des convictions communes avec nos partenaires.

REACTIVITE

Nous savons accompagner nos clients.

QUALITE DE SERVICES

Nous sommes engagés a vous offrir le meilleur.
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Nos partenaires
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Nos partenariats techniques
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GERASSUR
Cespit delo réusste

Pour nos solutions informatiques et e-learning

({Turionc

Technologies

#9|,7\WEB

Turione Technologies, partenaire Microsoft, est une société
de service en ingénierie informatique qui accompagne les
entreprises dans la mise en ceuvre de leur systéme
d’information. Son expertise s’articule autour des pdles de
gestion de Ila relation client (CRM), des solutions
décisionnelles, des solutions de travail collaboratif et des
solutions mobiles.

AS Consulting est une société de prestation de services
informatiques. Les solutions proposées par AS Consulting
visent a :

* Moderniser la gestion des entreprises ;

* Fiabiliser la tenue des statistiques des activités en
entreprises ;

* Avoir une claire visibilité sur le déroulement des activités
afin d’anticiper les risques potentiels ;

* Faciliter le traitement de certains processus métiers a
travers la portabilité de ces processus dans des
environnements technologiques et mobiles.

iZi WEB est une société tunisienne de services digitaux
spécialisée dans la création de site web, le marketing
digital et le développement des ventes en ligne.
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Les cenires de formation partenaires

En partenariat avec ces différents centres de formation, GERASSUR
est référencé pour les accompagner sur des projets de formation.

Orange Campus Management ;@ .
QCompus Abidjan
bnetd SPRA et

T weav CIMI@

Centre des Métiers de I'Electricité

JA Delmas @

D Db afinals e Mot e Gt o
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GERASSUR, acteur majeur de la formation professionnelle continue en Céte
d’lvoire, est agréé par le FDFP — Fonds de Développement de la Formation
Professionnelle - comme centre de formation professionnelle depuis 1999.
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Nos demarches
pedagogique
et méthodologique
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Démarches pédagogique et méthodologique Kg\

GERASSUR

Toutes nos sessions de formations sont construites selon des approches pédagogiques
éprouvées dites participatives. Nos consultants/formateurs veillent a ce que les
participants soient les véritables acteurs de leur propre formation et construisent avec
eux le parcours pédagogique. L'animation s'appuyant sur des cas d'entreprises ou
des mises en situation pratiques :
-favorise les échanges entre les participants ;
-permet  l'adaptation des apports aux attentes spécifiques des
participants et encourage ainsi I'aspect opérationnel par des ateliers (et des mises
en situations) sur chaque point échangé.
En résumé, notre méthode est basée exclusivement sur I'andragogie (la pédagogie
des adultes) et axée sur le vécu professionnel des participants. Elle implique les
participants dans la recherche de solutions et la mise en place de plan d’actions de
progrés individuel. Le schéma ci-aprés reprend le cycle de notre démarche
méthodologie et notre méthodologie de travail:

Analyse du besoin de Conception d’un Déploiement de la Suivi
formation ou Recueil programme de formation
des attentes formation ou Réponse ( REX, Entretien
au cahier des charges (Méthodes: Brainstorming, Evaluation des

(Fiche de Tour d’inclusion, expose, Acquis — EEA,
recueil des attentes (Offre technique de Déclusion etc. Enquétes mystéres)
spécifiques, Entretiens formation) Evaluation: Evaluation
de cadrage) des pré-requis,
formative, a chaud)
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Nos speécialitées
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COMMERCE-MARKETING CULTURE INGENIERIE PEDAGOGIQUE
COMMUNICATION CLIENT FORMATION DES FORMATEURS
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Nos spécialités
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Nos supports de cours

1l ANALYSE FINANCIERE
iii ET DECISION DE CREDIT

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTIVUE AGREE PAR LERDFP

L’ESSENTIEL DES
NORMES IFRS

" - - -
FORMATION PROFESSIONELLE CONTIVVE ACREE PAR LEFD

CONSTRUIRE SON PLAN
D'ACTION COMMERCIALE

7 g0 JE AGREE PAR LE FOFF
FORMATION PROFESSIONNELLE CONTIRUEAGREE PAR LEFDF

GESTION DU TEMPS ET
ORGANISATION DU
TRAVAIL

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTIYVE AGREE PARLEFDTP

|| PRISE DE PAROLE EN
PUBLIC

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINVE ACREZ PARLEFOP

AUDIT INTERNE QUALITE
LES METHODES ET OUTILS

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE AGREZ PARLEFOFP
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Nos modules de
formation
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

BQO1 Analyse financiére et décision de crédit
BQ 02 Banque et environnement bancaire
BQO3 Gestion du risque crédit
Le contréle interne bancaire :
BQ 04 comprendre et mettre en place un
dispositif
BQO5 Les crédits structurés
Comprendre BALE 3 (les reformes et
BQ 06 I :
eurs impacts)
BQO7 Comprendre les crédits documentaires
BQ 08 Les financements bancaires
BQ 09 Les garanties bancaires
Comprendre les opérations de
BQ10 banque et leurs spécificités
Outils de gestion relafions banque/ |
BQ 11 entreprise
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

BQ 12 Role et responsabilité du banquier

BQ13 Lutte contre le blanchiment de capitaux

et le financement du terrorisme

Elaborer une cartographie des risques

opérationnels

Méthodologie de rédaction d’un

BQ15 compte rendu de contréle et/ou
d’audit interne

Ay

Reflexes & cultiver par une caissiére

BQ 16 dans les opérations de caisse |
BQ 17 Méthodologie et technique d'audit
et de contréle interne
BQ18 Les crédits structurés : outils de
maftrise des créances douteuses
BQ19 Management du risque bancaire
BQ 20 Droit du crédit bancaire
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Lommerce - Marketing

GERASSUR, votre partenaire de formation

@)



(A

|
GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

CM 01 Animation d'un réseau de distribution

CM 02 Commercial pour non commerciaux

CMO03 Construire son plan d'action commerciale
Développement et qualité d'un bon

CM 04 agent commercial
Du plan marketing au plan d’action

CM 05 e o G
commerciale

CM 06 Elaborer sa stratégie commerciale

CM 07 Etude de marchés

CM 08 Gestion du portefeuille client

CM 09 Gestion stratégique des colts

CM 10 Le tableau de bord du responsable
commercial

M 11 Les astuces pour vendre efficacement
aux entreprises

CM 12 Les fondamentaux de la vente
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DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

m CM13 Lobbying commercial
[ o cM 14 Management de la force de vente
'_: CM15 Manager son équipe de vente
m CM16 Monter un reporting commercial
s CM17 Négocier son prix et défendre ses marges
Eu cM18 Notion Approfondie du Mix Marketing
cM19 Pilotage commercial
1 CM 20 Prospecter et vendre par téléphone
d, Recouvrement de créances pour
) CcM 21 . g
Pl commerciaux
((}) Répondre efficacement et gagner
E M 22 un appel d’offres
Sécuriser ses pratiques commerciales
CM 23 A \
E face au droit de concurrence
o CM 24 M’oltr.lsez les étapes d une vente
réussie
CM 25 Réussir ses négociations commerciales
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INTITULE DE LA FORMATION

Manager et accompagner ses équipes
commerciales vers le succeés

CM 26

Mobiliser et animer une équipe
commerciale

M 27

o
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DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

N coo1 Communication en situation de crise
()] [ - CO 02 Communication et relation d’autorité
h C . .
ommunication externe : Elaborer sa

c O co03 -
@ o: politique
_— 0 CO 04 Communication institutionnelle
U (8 ] CO 05 Communication interne en entreprise
> i Communication interne et conduite de
o= £ CO 06
- = changement
= E Co 07 Leadership et communication
E—
o E CO 08 Les bases du journalisme
7 o CO 09 Prise de parole en public
N
L U Rédiger ses messages commerciaux
© mm co10 et publicitaires
I
O O CO11 Renforcer sa relation professionnelle

T—
©

Ré ir rk

[T @ co 12 éussi .ses .suppo s de
N communication

O Savoir argumenter-présenter et vendre
Q. co13 b i
W un projet

Stratégie de communication digitale
sur les réseaux sociaux

CO14
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DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

Comprendre la comptabilité de gestion

N) CF o1 et le contréle des coUts
© mm CF 02 Comptabilité pour non comptables
— F 0 .3 O :
U ormation a la connaissance du
s CF 03 SYSCOHADA |
CFO4 L’essentiel de la comptabilité analytique
L. et du contréle des colts
1 CF 05 L’essentiel des Normes IFRS
La fiscalité d’entreprise : Principes et
O CF 06 ; R R
méthodes
@ i Les écritures d’arrété de comptes :
— CF 07 i L Sl
© mm Régularisations et provisions
Lire et comprendre le bilan et le
CFo8 compte de résultat
Mafitriser les fondamentaux de la
CF 09 consolidation des comptes

Maitriser les principes comptabes de
CF10 base : des écritures comptables a
I'établissement du bilan

i
s
o
£
o

O

Mise en ceuvre d’un tableau de bord
comptable

CF11
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GERASSUR

DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

EL 01 Habilitation électrique B1 B2
QO | .
- | EL 02 Habilitation électrique pour non
(o] électricien
omm | .

L'installation et la mise en service des
ELO3 équipements monopostes de climatisation
de type split-systéme

L'installation et la mise en service des
EL 04 équipements monopostes de climatisation
de type split-systéme

L'installation et la préparation de la mise
EL 05 en service des équipements multipostes
de climatisation

o
=
i
O |
a0
m ‘,
O

ICl

La réalisation de la maintenance
EL 06 préventive et corrective de niveau 2
des équipements de climatisation

Les exigences normatives des systémes
électriques : NFC 15-100

Electr

EL 07
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DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

Les opérations, les ouvrages et les
installations électriques dans un
environnement électrique - prévention
du risque électrique: NFC 18-510

ELO8

ique

é, Electroni

ici

2
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(o
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e
W
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s
|

e
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o.

Electr
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Environnement et

Energie
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GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Devenir auditeur en systéme de

EN 01 ;
management environnemental
Environnement : les fondamentaux et
EN 02 la réglementation
EN 03 La gestion des dechets
EN 04 La gestion de I'environnement
Le Plan de Prévention Environnement
EN 05
(PPE)
Mise en place d'un SMI qualité, santé
EN 06 ol & .
et securite-environnement
Systéme de Management
EN 07 Environnemental : Envol, la norme ISO

14001 v2015

= =1
T
e
=
o
=
o
=
c
o
—
>
c
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GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

DR 01 Audit des contrats d’entreprise
DR 02 Gestion des contrats

DR O3 Partenariat Privé Public

DR 04 Droit des sociétés

DR 05 Optimiser la gestion des contrats

d'entreprise

GERASSUR, votre partenaire de formation

&)



GERASSUR, votre partenaire de formation




DOMAINE

c
o
=
o
£
=
o
Sl
1
v
v
=
o
-
7
o
O

a0
0
c
c
1<
)
v
[«
L=
O
e
o

(A

GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Elaboration et mise en ceuvre d’un

FPO1 plan de formation
Formation des formateurs : concevoir
FP 02 - .
et animer des formations
Fp L’élaboration d’un cahier des charges
03 de la formation
FP 04 L'ingénierie de la formation
Mettre en place les indicateurs
FP 05 d’évaluation et de suivi de la formation
Responsable de la formation : manager
FP 06 e <

efficacement votre service
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

Formation aux risques d’assurances:
AS 01 Automobile - Transport - Risques divers
(Incendie-vol-BG-Multirisques etc.)

Lire et analyser une police
AS 09 d’assurance patrimoine (Multirisque
Professionnelle)
Réassurances : techniques et
fonctionnement

u , AS 02 Formation sur la fraude en assurance
m AS 03 Gestion des risques d’assurances en
u entreprise
AS 04 Gestion des risques maladies en

: Entreprise (I’auto-bureau)
c AS 05 Gestion des risques maladies en

Entreprise (I’auto-bureau)
ke AS 06 Les fondamentaux des assurances
: de personnes

Les provisions techniques et
m AS 07 assurances non vie
m AS 08 Les techniques de |'assurance vie

AS 10

GERASSUR, votre partenaire de formation
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GERASSUR

DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

Conduire une réunion de l'équipe de |
MP 01 . TR
projet
Evaluer la rentabilité et les risques d'un
O MP 02 projet d'investissement
Formation sur le genre / Projets et |
O MP 03 . feare./-Pfol
rogrammes
_ . . |
c MP 04 L’essentiel du management de projet
0 .'q-, La gestion et la mise en ceuvre de l'aide |
MP 05 . .
E © == communavutaire et sociétale
o Management de projet : planification
Q o MP 06 o e g W .
m n animation, communication et contréle
(o] MP 07 Mcr.lcger les colts et les délais d’un
[ - projet
U MP 08 Mieux gérer ses projets avec MS PROJECT
MP 09 Suivi évaluation de projet
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GERASSUR

DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

RH 01 Comité de santé et sécurité au travail
Construire son systéme de santé et de |
) RH 02 iy s
O securité au travail |
g 2 RHO3 Droit du travail pour manager
- RH 04 Evaluation des performances et gestion
: , . ,
(o] des compétences: outils et méthodes .
2 3 RH 05 Formation des organisations syndicales
g 2 n RH 06 Gestion administrative du personnel
- o Gestion des carriéres et des |
= OV - RH 07 :
D QO = compétences
0 © O ol Identifier et prévenir les risques
w C E psychosociaux |
O O 2D RH 09 L’essentiel de la paye pour non
© mmm ; s . .
[y spécialiste
_— - - e '
a gestion opérationnelle des Ressources
'E o Rih 10 Hun?aines 4
v O .
‘O o) RH 11 Législation et négociation sociale
a —_— :
v @ Les enjeux et la pratique des
RH12 dacl . ial
C éclarations sociales
Management opérationnel des |
RH13 - R

ressources humaines
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GERASSUR

DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION
. ‘ Mener efficacement vos entretiens
P ‘ RH 14 d'évaluation
- () i‘ RH15 Mettre en place et piloter une GPEC
) ‘ .
B Préparation a la retraite et reconversion
L= RH 16 Ak g ' o
= o professionnelle
g 3 RH17 Prévention de conflit/gestion de conflit
o] .
> 2 7 Roles et limites d’action des délégués
= ) RH18 du personnel et délégués syndicaux
> ¢ .S '
— % 'E Systéme de rémunération et élaboration
(N E RH19 de la grille salariale
m !
:'d_) -2 RH 20 Traitement fiscal et social de la paye

écial
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GERASSUR

DOMAINE INTITULE DE LA FORMATION

Aborder les différents aspects et la
GF 01 contribution du contréle de gestion au
pilotage stratégique

Analyse financiére : maitriser la
GF 02 performance économique

4
&

@
ud
&
b
c
o
c

Comprendre la comptabilité de gestion
GF 03 . a
et le controle de colt

Concevoir et mettre en place le tableau

GF 04 de bord de gestion
Contrdle interne et fiabilisation des
|I GF 05 états financiers
Elaborer et Piloter le Processus |
: GF 06 Budgétaire de son entreprise
Elaborer un business plan fiable et
.2 LR convaincant
S GF 08 Elaborer un reporting de gestion
3 efficace |
Etablir ses prévisions et construire son
G GF 09 budget de trésorerie
GF 10 Finance pour Non Financiers
GF11 Gérer au quotidien la trésorerie de son

entreprise
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GERASSUR

DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

GF 12 Initiation au Contrdle de Gestion
L} . T . 4 4 .
m GF 13 L'analyse financiére orientée crédit
- Le Cash management : Optimiser les
'm GF 14 flux de trésorerie de son entreprise
e Les fondamentaux de I'analyse
v GF 15 o
: inanciére
Maitriser la gestion comptable et
U GF 16 financiére d'une association
: Négocier efficacement avec son
= GF 17 banquier pour optimiser les coits
L = i
bancaires
: Optimiser les financements et placements
GF 18 ;
o court terme de son entreprise .
S i GF19 Pratique de I'analyse financiére :
L ol Maitriser le diagnostic
n GF 20 Pratique de I'audit interne : méthode
0 et outils
g Pratiquer le diagnostic financier de
GF 21 I’entreprise
Processus de montage d'un dossier de |
GF 22 , .
crédit .
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DOMAINE

CODE

(A

GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Devenir auditeur interne en hygiéne

HA O1 " .
alimentaire
HA 02 Food Fraud et Food Defense
HA 03 ISO 22009 : mf:ncgerr\en'r de la sécurité
des produits alimentaires
Les Bonnes Pratiques d’Hygiéne (BPH)
HA 04 et Nettoyage & Désinfection dans le
secteur agroalimentaire
Management de la Sécurité Alimentaire:
HAGS de I'HACCP & la norme 1SO 22 000
HA 06 Nettoyage & Désinfection dans le

secteur agroalimentaire
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CODE

(A

|
GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

INF O1 Access (initiation - perfectionnement -
avancé)
Administrateur de base de données web

o s (MYSQL)

INF 03 Administrateur serveur web

INF 04 Administration Linux

INF 05 Administration VMWare vSphere 7

INF 06 Database

INF 07 Excel ('ini'ria'rion - perfectionnement -
avancé)

INF 08 Excel macro VBA

INF 09 Gestion de projet informatique

INF 10 Gestion électronique des archives

INF 11 ITIL v4 Foundation

INF 12 MS-PROJECT

INF 13 Oracle 9i

INF 14 OUTLOOK

INF 15 Power;’)oin’r (initiation - perfectionnement -
avancé)

INF 16 Publisher (initiation - perfectionnement -

avancé)

GERASSUR, votre partenaire de formation
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GERASSUR

DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

INF 17 Sécurité des applications

INF 18 Sécurité des systémes d'information |

INF 19 .Serpervi.sion et monotoring des reseaux
informatiques .

INF 20 SISCO CCNA

INF 21 SQL Server

INF 22 Windev

INF 23 Windows 2000 Server

INF 24 Word '(initic'rion - perfectionnement -
avancé)
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DOMAINE
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GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Francais (débutant - intermediaire -

LA O1 .
avancé)
LA 02 Anglai’s (débutant - intermediaire -
avancé)
Allemand (débutant - intermediaire -
LA O3 : (
avancé)
Espagnol (débutant - intermediaire -
LA 04 avancé)
LA 05 Portugais (débutant - intermediaire -

avancé)
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Management de la qualité
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CODE

(A

|
GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Audit Interne qualité : les méthodes et

mMQO1 outils
Auditeur - Responsable Qualité : QMS
M2 ISO 9001 : 2015
MQO03 Comprendre la norme ISO 9001
Comprendre le management par les
MQ 04 Processus selon la norme ISO 9001
version 2015
Comprendre les exigences de norme ISO
MQ 05 9001 version 2015
Comprendre les risques selon la norme
-’ 1SO 9001 v 2015
Démarche qualité (enjeux pour
ma o7 I’entreprise)
Développer et gérer son systéme
MQ 08 documentaire qualité
Devenir auditeur interne selon la norme
i ISO 9001 version 2015
Devenir pilote de processus :
MQ10 Appropriez-vous les outils et méthodes
de la démarche
MQ11 Gestion de projet de certification ISO
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

MQ 12 Initiation & I'approche processus
‘O MQ13 La Compétitivité par la qualité : les |
o m— colts de la non-qualité |
o] MQ 14 La gestion de la documentation des
- systémes qualité |
o g MQ 15 La méthode Kaizen |
MQ 16 Lean Management
S MQ 17 Lean Six Sigma Yellow Belt (LSSYB)
Les normes QSE (ISO 92001 et 14001) v
-g MQ 18 2015 et OHSAS 18001 .
MQ19 Les outils de prévention et de contréle
'E MQ 20 Manager efficacement son processus |
QO MQ 21 Méthodes de résolution de problémes
E MQ 22 Méthodologie de pilotage d’un projet
de certification selon I'ISO 9001
g, mMQ23 Mét::lo‘dologie et outils de résolution de |
roblémes
g MQ 24 E::,:::,ifg place et elaborer un plan de |
O MQ 25 Mise en place et pilotage d’un Systéme |
E de Management Intégré |
MQ 26 Outils de gestion de la qualité en

entreprise
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MQ 27 Sensibilisation a la qualité

ite

©
=
o
2
o
o
o
=
()
£
(]
O
O
c
O
=

GERASSUR, votre partenaire de formation



Management

GERASSUR, votre partenaire de formation




(A

|
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

MG 01 Réussir sa prise de fonction de manager
MG 02 Conduire et animer une réunion efficace
MG 03 Condvuite du changement en entreprise
Développer son leadership et son |
' MG 04 autorité
Développer vos capacités personnelles
0 MG 05 PP P P
de manager
Fixation des objectifs et techniques
= MG 06 e
d évaluation du personnel
m MG 07 Gérer son stress et son émotivité
Gestion et supervision d'une équipe de
o} MG 08 . 3 W
U travail |
L'art de déléguer : responsabiliser ses
- MG 09 ¢ 4
collaborateurs |
U MG 10 Leadership et prise de décision
E MG 11 Les fondamentaux du management
Maitrisez les techniques de management |
MG 12 rovy \ Y
situationnel
MG 13 Management de proximité
MG 14 Management opérationnel
MG 15 Management par objectifs (MPO)

GERASSUR, votre partenaire de formation
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

MG 16 Management stratégique
MG 17 Manager des managers
MG 18 Manager efficacement son équipe
MG 19 Manager et motiver au quotidien
Manager son équipe dans un |
MG 20 : '
environnement complexe
Manager-coacher : développer la
MG 21 performance et la motivation de son
équipe
Organisation du travail et gestion du
MG 22 g g

temps

S'affirmer dans sa position managériale
MG 23 et développer son autorité au sein de
son équipe

Se servir de son intelligence émotionnelle
pour bien manager

MG 24
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

RCO1 Chargés clientéle-Commerciaux: développer
ses attitudes relationnelles

relation client

Jrctie=]
: RC 02 Développer son attitude commerciale
m RCO3 Fondamentaux de la culture client
© mmm
— '
(© | RC0O4 Gérer les conflits dans la relation client
: RCO5 Les fondamentaux de la relation client
» w— RC 06 S'affirmer face aux clients difficiles
Tech d | (ph |
echniques d’accuei sique et
U RC 07 =g q : physiq
téléphonique)
Traiter les réclamations et préserver la |
rai
o R o8 "
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DOMAINE

CODE

(A

|
GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

Auditeur Responsable sécurité et santé

o
>
O
-
o
-
O

ss01 au travail ISO 45001 : 2018
Devenir équipier incendie 1ére
$5 02 bt o
infervention
SS03 Devenir membre du CHSCT
SS 04 Devenir sauveteur secouriste du travail
Prévention des risques chimiques dans
$505 - : 9 9
entreprise
SS 06 Recyclage sauveteur secouriste du travail
Réaliser votre Evaluation des risques |
$507 g

professionnels (EvRP)
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DOMAINE CODE

SE 01

(A

|
GERASSUR

INTITULE DE LA FORMATION

confiance en soi

SE 02

Assistante : dynamisez votre fonction

SEO3

Assistante : Taites gagner du temps a
Yos managers

SE 04

Assistante : optimisez votre temps pour
gagner en efficacité

SE 05

Assistante : renforcer votre collaboration
avec votre manager

SE 06

Bien communiquer avec son
environnement

SEO07

Canaliser le stress pour rester
performant

SE 08

Le métier d’'assistante de direction

SE 09

Les écrits professionnels

SE10

L'essentiel du Pack Office pour
assistante

SE11

Management pour secrétaire

SE12

Secrétariat

==
Optimiser son organisation
professionnelle

SE13

Secrétaires : travaillez efficacement
avec les autres

SE 14

Techniques d’archivage

SE 15

Techniques de redaction
administrative
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|
GERASSUR
Cesprt deastussite

DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

TLO1 Approche juridique des achats
TLO2 Commerce international
Comprendre et appliquer la base

o3 tarifaire FEDERMAR

TL 04 Douane : procédures, régime, contréle

TLO5 Formation des acheteurs

TLO6 Gestion des contentieux en douane |

TLO7 Gestion du Parc Auto
Gestion d'une chafne

TLos d'approvisionnement

TLO9 Gestion efficace des Moyens I

généraux : outils et méthodes

La gestion des admissions

temporaires, les Incoterms 2010, la
TL10 lecture d'une déclaration et les

nomenclatures douaniéres

La mafirise des Incoterms dans le
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o
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L1 . 2

commerce international |
TL12 La pratique des déclarations en

douane |
TL13 La pratique du crédit documentaire
TL14 Le magasinage
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DOMAINE CODE INTITULE DE LA FORMATION

Les Incoterms et leurs implications &

mis pratiques douaniéres en Cl
Les nouvelles procédures de I
TL16 dédouanement & l'importation des
marchandises en Céte d’'lvoire
TL17 L'optimisation des stocks |
TL18 Négocier dans un contexte international |
19 Pratiquer la gestion des stocks et des |

approvisionnements

Risques transport & Assurance
20 marchandise
Shipping et cadre général du
TL 21 e
transport maritime
Shipping et gestion de la logistique
des transports conteneurisés

TL22

(7]
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Lesont delordussite

Quelques retours d’expérience

Claude Roland DIAMBRA - 1er 7 mois ***
6 DIRECTEUR GENERAL chez CABINET GERASSUR

Vrai moment de partage et d'apprentissage mutuels

Instructif - €& 2 Répondre

9‘ Célestin B. BEKROU, Ph.D. + 2¢ 7 mois ***
' Senior GRC Expert, Risk management, Operations' Control & Inter..

Merci... Grand MERCI pour ce temps de partage !!!

Nous avons a été vachement enrichis dans un dispositif qui était

a la fois ludique, pédagogique et andragogique '@ & &

Jaime - € 2 | Répondre
Aubin ETTIEN POODA - 2¢ 6 mois *=*
. Digital Project Manager

“La rencontre de deux personnalités est comme le contact entre deux
substances chimiques ; s'il se produit une réaction, les deux en sont
transformées”. Le grand Penseur, Carl Gustav Jung.

Merci a I'expert DIAMBRA, au formateur SEKA, ...

laima . 8 Rénandra

koffi jean jacques Diby « 2e
humanitaire a Save the Children International/ spécialiste en logistique et co
2 mois @

Merci au cabinet Gerassur pour cette formation édifiante en secourisme et
premiers soins. J et surtout un grand merci a Save the children Céte d'ivoire
pour avoir fait en sorte que cela se fasse pour une meilleure protection de ses
employés.

AG®

Ibrahim OUATTARA + 2e

HR Superintendent Barrick Gold Corporation Céte d'Ivoire
10 mois « ®

La Formation des Superviseurs en Anglais validée @ @ @ @ merci au cabinet
Gerassur
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velques unes de nos références

BANQUE ATLANTIQUE

orange”

cofing

Compognie Finonciére Aincone

., P -
|Fm ELLE D

COTE D'IVOIRE

Dnsia. P nza I [ ICN -

Caisse NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE

m\MFPMA e o

Ministére de la Fonction Publique et
de la Modemisation de 'Administration

GROUPE BANK OF AFRICA

AL

GERASSUR, votre partenaire de formation
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velques unes de nos références

aqillu

@]

Mobilty & Cloud orange’
Q [ £y
p £
e A @ cfao
A" RETAIL

S CQ rFrFI1IT E L

Céte d'lvoire
HEALTH ) Qg)
ALLIANCE Save the Children
TERNATIONA! ACONDA-VS

COTE D'IVOIRE
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velques unes de nos références

Q

GOLD MINE

ﬁTongon T(d)e Mi,,es ENDEAVOUR

ngonaise MINING

&
¥ Lorsel

Dreele P ENDEAVOUR
nas -

souore | PV =

IVOIRE TRANSPORT

== M| T sooe.

Compagnie Ivoirienne d'Electricité
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velqgues unes de nos références

( ¢

)
¢('snedai SIMam  sNTCIQ/

T
Toles Ivoire SA BRASS?\VGF/E
SIPRA

BUILDING TRUST A A\/’ // .Q Copharmed

210 TiSA

MPALMAFRIQUE

=
SOTICI

Salveo 3 Olam
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velques unes de nos références a I’'étranger

orange orange”

Burkina

Saudequip @ Mauritrac @
Burki -
ke o 20 Atiko [
Manutention Togo
Africaine Mali @ Equipements @
Manutention
Africaine Niger @
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Attestation de formation

GERASSUR atteste que

YAO KOUASSI DAVID ELISEE

A suivi le séminaire
Gestion du temps et organisation du travail
Du 02 au 05 Novembre 2021
a YAO DAVID CREATION

mnde DIAMBRA
Dlrecteur

\JW
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Localisation géographique

FC atrille )‘\
s bl &
& Q Latrille Event
Carrefour Duncan
&
UNHCR
4 DUDU LOUNGE
SNEDAI @ 3 Q HAPPY LOUNGE
A ®
BNI & 9
L 4
N : Restaurant Regin o L2 9
N restaurant Regina
CODINORM VS Margherita ¥ P "
> talienne - $¢ 1o, aroisse Callwo.{queo
Q@ 3 Sainte Cécile
x Rue J100
N
i Clinique Las Palmas@
Institut CERCOQ
= -
o= -
-— ~
3
@z
)
Coris Bank Al
Deux Plateaux Pam’s Abidjan
x
E Roi Du P 9 Q”r‘"ra‘*" ro \2
Le Roi Du Pai Pizzeria Le Maestro \g L
OBCHG!?J - ’v'g ;('yj i
\ICIPAL Rue K104 Agence szg@ J82 J82
ATEAUX rs Rue J49
9 Pharmacie
9 1 4 £  NSlA Banque Divine Onction 9'
o = | Boulevard des Martyrs g
Rue K100 Brassivoire S g_ o
Rue K98 | = Villa Mango @
* 4 )
Rue K96 Bank Of Afruca@ Hétel Ao Jap 558 <
Commissaria!
Relief o 1912
Police du 12ién
SOCOCE Affiches le relief et Faltitude <
Vall Edition Centre commercid E
PReEse s0rong _] = n Données cartographiques 02022 CMtedhvoire  Conditions  Confidentislité  Envoyer

2 Plateaux, bd. Latrille Résidence ABL Villa 8
BP 1440 Abidjan 03 — Tel: 27 22 41 48 62/63 — Fax: 27 22 41 48 66

e-mail: info@gerassur.com

@ www.gerassur.com n Gerassur Cabinet de formation m GERASSUR
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